Ambito Territoriale Socio-Sanitario di Ostiglia

COMUNE CAPOFILA OSTIGLIA

R OVINCL B MARTOVA ALLEGATO ALLA DELIBERAZIONE
M oaTA 42,019, = 20 98

»

REGOLAMENTO DISTRETTUALE PER
L'ISTITUZIONE DEL VOUCHER SOCIALE
FINALIZZATO ALL'ACQUISTO DELLE

~ PRESTAZIONI DEL SERVIZIO DI
ASSISTENZA DOMICILIARE, CONSEGNA
PASTI A DOMICILIO, TRASPORTO SOCIALE.



Sommario

Art. 1 Oggetto del regolamento ... enss oo 4
PN A o - 1 1 v T PRURR Y -
Art. 3 Servizi voucherizzabilic...cocvavmmrsimrnrnaresses ..
Art. 4 Bereficiari del voucher socialiv,, .oy I
Art. 5 Modalita di BbHEZZO e cciiiiisissssiiiive s sirsssssssunnnarrrersaascznnnnnsrss B
Art. 6 Entita del voucher SOCIAIR v s cinmennnsassssusnnsennnanerscscvsvinsvusrnczsssssss O
Art, 7 Procedura di erogazione del voucher sociale .....occcnmmmrmrermnmsrsvsnesre 7
Art. 8 Incompatibiiita con alre presiazion] sy 8
Art. 9 Elaborazione del voucher $0Ciale ....cvrreiairmmsrsrssrersssis s e ruvvmamssvine &

Art. 10 Pagamento degli interventi/serviz autorizzat! dal voucher

Sma’eltll‘l‘l!‘llifllIII‘!‘?' (AR R R EEEE S EEL IR R R E RSN EE LRSI R E Il F R N N N E T R YR I PR ] 10

Art. 11 Personale impiegato neli'erogazione deile prestazioni.....ovueeaase 10
Art. 12 Soggetti erogali...reiiiinisrrs i s cecsarnnenrnmnnnsaceecas bl
Art. 13 Reqeuisiti di accreditamento dei soggelti erogatori....ccciiinnnan 11
Art. 14 Requisiti di accreditamento del COmMmuN ey 43
Art. 15 Ambit! territoriall dell’accreditamenio ... B3
Art. 16 Formazione degl! operatori ......ccrmrmmasssrmiiissinsmiees s s isssssennnnens 53
Art, 17 Patto di accredilamento.. ... s e iinsansssmesnsssscscssesninrsasass b8
Art, 18 Forme ¢ strumenti di controllo......aiiiarss e sxzeennnennennnrseberss SO

Art. 19 Sistemi di controllc della gualitd e grado di soddisfazione

r
dﬂll utenx’a AR ERRRRRNEREEERR L. EEEEEEELLIINENEREEE RS2 R R EEE L IERRRRRRETERRRRREREEEREERESE SN L] HEEAAA 15

Art, 20 Interventi aggiuntivi rispetio a quelli voucherizzati.....ovovvrnon 15



Art. 21 Criteri e Procedure per a determinazione delle tariffe....oovovinen. 16

Al't. 22 Efﬁca{:ia dei R&Qﬂ'iafﬂﬂ"tﬂ EE LR L R EEE LR Y R T 17

Aft, 23 THtE’ﬂ deﬂﬂ prlvacvttaaarttluuu-itttﬂrununllluuuuﬂ-aauln-tu'tu-aaa:aaaaa:tttgggaglyaagg 1?

Artl 24 Nﬂme Finaiiv--iHlttlnHlt!rllIlk:rr--’kik*--:r:--itlr---::iH:*u-u-::-:tuuuuuiavlattnu-:rttlln-llln-nl!.?



Art. 1 Qguetto del regolamento

il presente regolamento discipling, all'interno di un sistema integrato dinferventd
a servizi sociali df competenza degli Enil Locall (anche in forma associata)
pravisto daila normative nazionale e regionsle, Vistituzione del titolo sociale
genominato “voucher sociale”.

Il voucher sociale € H titolo {strumenio economico a sostegno delia tibera scelta
det cittading) per mezzo del guale & possibile acquistare prestazioni soclali
erogate da parte di operatori (caregiver) professionali. Tale strumenio e
finalizzato a sostenere ii mantenimento al domicilio di soggettt fragill individuati
dagii artt. 15 e 16, comma 3 lettera d) ed e) Legge 328/2000 e art. 3 Legge
104/1962,

Art. 2 Finalita

I presente dettato mira a definire e sperimentare, nelfambito territorizle
coincidente con | comun! facent] parte del Ambito Territoriate ¢i QOstiglia, le linee
fondanti di un moderno moduio gestionale del servizio di assistenza domiciliare
rivolto alie persone anziane, alie persone diversamente ablli, ai soggetti affetti da
disturbi psichict /0 con problemi di fragilitd sociale,

Pill In particolare, le finalita che # presente documento si propone di seguire sono:

« (entralité della figura e del ruolo attive del cittadino/utente ails luce del
suol specifici bisogni, nellambifo del suo progetto assistenziale e delia sus
capacitd di autonomia nella scelta del fornitore (principio della libera
scelta);

« Garantire un elevato livelio gualitativo del  servizio  offerto sl
Cittadino/utente;

» Garantire l'efficienza degli interventi atiraverso una gqualificata concorreriza
tra { possibili soggetti erogatori, nel rispetio dalia par-condicio;

+ 'ottimizzazione ed i coordinamento delie risorse deila rete dej servizi con
particolare riferimento alla concreta integrazione soclo-sanitaria;

« La valorizzazione e o sviluppo delle risorse della comunita orlentate alla
massima soddisfazione del bisogni dei cittadin;

+ |'omogeneitd delle modalita di controlio e vaiutazione all'interno dei Comuni
deli’Ambite Territoriale di Ostiglia,



Art. 3 Servizi voucherizzabili

SAD: Ii servizio e garantite fino alle ore 20.00 di tutti | giorni festivi & non festivi,
quando non sla funzionante o sia insufficiente a fronteggiare le richieste i SAD
comunale, ancorché gestito In forma esternalizzata,

CONSEGNA PASTI A DOMICILIO: Tuthi | giorni festivi e non festivi, in cui non vi
sta la consegna da parte del Comune.

TRASPORTO SOCIALE: Tutli | glorni festivi e non festivi In ¢l non & disponibile
il servizio di trasporto organizzato dal Comune,

Art. 4 Beneficiari dei voucher sociali

Sono beneficiari del voucher soclall gl aduit non autosufficient! /o le persone in
condizioni di fragiita sociale residenti in uno det Comuni facenti parte deliAmbito
Territoriale ¢i Ostiglia ed autorizzati & beneficiare del titolo dal Comune di
resigenza .

I clientifutent], previa acquisizione del Programma Personalizzato di Assistenza
concordato con il Servizio Soclate Professionale Comunale, si devono rivoigere con
propria autonoma scelta, ad uno del fornitor fra guelll accreditati, per concordare
e sottoscrivere il coptratko concernente la fruizione degli interventi che
concretizzano il PPA,

Art. 5 Modalita di utilizzo

I beneficiart del voucher sociale potranno ulilizzare I servizio secondo quanto
definito nel PPA e nel contratto stipulato con il soggetto accreditato Individuato,

Nella formulazione deal PPA, # Servizico Sociale Professionale Comunaile dovra tener
conto delie seguenti prestaziont sociali domiciilart.

o Assistenza e cura deila persona;

v Prestazioni sanitarie di sempilce attuazione non legate a situaziond di rischlo
specifico e non separabili dali’attivite integrata di assistenza alla persona
{fes, massaggi, frizioni, prevenziont plaghe da decubite, controlio
suifassunzione deila terapia in collegamento con il medico curante, ecc.);

« Disponibilitd all’ascoito e sostegno in situazioni di solitudine e isoclamento
finalizzato 8 mantenere | contatll e le relaziont con 1 familiarl, amid e

vicinato;
» Accompagnamenti {Trasport] Sociali};
« Cormmissioni;
» Consegna Pasti.



Art. 6 Entita del voucher sociale

le prestazioni di assistenza domiciiare voucherizzabli sono quelle definite
nell‘atlegato A} del presente regolamento “Tipologia degli interventi di assistenza
domiciliare”.



Art. 7 Procedura di erogazione del voucher sociale

FAST ATTORT AZIONE
1. Segralazione det Hlsogng Cittading residente (0 une def|Segrala B Disogno ¢ assistenza
comuni del'Ambito Territerniale di | domicitiare.

Ostigiia  oon = caratieristiche
indicate neilart 3.
La  segralazione  pud  essere

effettusta anche dai familan,

2. Raccofta dells domamnds

Ufficio Servizi Social del comune
di residenra o domicibe

Accogliments  dela  richissta  tenendo
eortte del Bisogne ¢ privieglando
I"attivayione defl'utente che presents
nelia fatfispecis  maggiore  dfficolts
BCORTHCA,

3. Vatutarione dei bisoono €
proposta df  assegnazione  del
voucher sociaie

Formutata daiUMcio Seryizl
Socizil del comune di residonza

Formubazione ¢ una proposta che deve

comnprendens:
« | hisogrd assistenziali
le risorse parentali

»

it programma personalizzate &
assistenza (PPAY

-

ke prestaziont voucherzzabil
define nellaltegate &) “Hpologia
defle prestaziont F  assistenza
daomicitiare™

I"acecertamento defls frukrione det
vwoUCher socin: Saniario

« n capacitd 4b  parteciparions
det'utonte gl costo def servizio.
4. Vahtazione della richiesta i | Ufticio Servizi Social del comune i HBfficle Serviz Sockall del comune &
intervento & convalida  det] di residenza residenza:
lizza . ..
progetto personalizzato a « riceve fa proposta dif intervento

soEtegne della domicilanta

di parte del segretariato sociale

eorriinale)
a  convalida la prresiariomi
voucherizzabil tefinite

neli'allegate &) “tpologia ¢ costo
defle prestaziont o assistenza
domiciliare™;

convalida ta capacith da parte

defiutents ¢ parieciparione al
costo del servizio;

trasinette alFUDP 8 proposta
ditervento




FAS)

ATTORT

AZIONI

5, Erndssione Voucher

Lifficie Serviel Sociad def comune
di residenza

»  emetlte § voucher sociale con &
madalits indicate nel presente
regaiaments alf st g;

6. Attivezione delintervento

Servizia  segretariate sociale
corratnake

I Servizio segretartato socizie comaunale

forpisce {altuterte/Famighia) s
docmentazions MRCESEaTIS pet
Fatbtivazione del  semvizio e fe

informariont necessarie.

Potente/famiglla sceglie ¢ contatta #
soggetto accreditato,

T Attivazions dellintervenio

Soggetio arogatore

Prende contatte con 'k Servig
Socigli del comune & residenra, oon
I'gtapteffamiliart &  stabiliscony e
modatitd d'intervento tepends conto di
guants indicato nef FRA,

Comurica mrecdignte nota soritta
athufficie Servix Sociali del comune di
regigdenns B press i Catlte, indicands
specificatamente B date  6f  inidio
dell’assistenza domiciiare e dichiarando
che le prestazion erogate sopo conforemd
@ quanto indicato nal PPA.

£, Monltoraggio Rendicontative

EHTiCke Servizd Social del comuns

di residenza

fendiconto Uficn di Plang

L'esito deliz domanda sard comunicato per lscritto alfinteressato. In caso di
risposta negativa, questa dovra essere adeguatamente motivata,

Art. 8 Incompatibilita con aitre prestazioni

it voucher sociale & Incompatibile e pertanto non € assegnabile oppure decade, al
verificarsi delle sottoindicate situaziond:

» Convivenza anagrafica/residenza/abituale domicilio, anche di fatto, presso
strutture, residenze ¢ enti equiparabili pubblict o privati;

« Ricovero in strutture residenziali;
« Trasferimento di residenza in territorio diverso dali’Ambito Territoriale dl

Ostigtia;

« Erogazione di buoni sociall al medesimo soggetio finalizzati alla coperfura
della spese oggetto del presente finanziamento.




In caso di ricovero, in ospedale 0 in servizi residenziall viene sospeso per i
peripdo di ricovero di gualsiasi  durata. I familiari dell’utente dovranno
comunicare all’'ufficio servizi sodali comunale l'eventuale decadenza del beneficio.

Al fine di riconoscere l'impegno diretto dei familiar ¢ degli appartenent alle reti di
solidarietd, i titolare del voucher sociale (in caso dl erogazione di buono sociale)
dovra optare per assegnazione dello stesso ed alld rinundgia al buono soclale, ¢
viceversa, entrg e non oltre 15 giornt dali'eventuale comunicazione di

assegnarzione.
Art. § Eiaborazione del voucher sociale

i1 voucher sociale viene assegnalo al cittading/utente sulla base di un programma
personalizzate di assistenza con le modalitd indicate nefi'art. 6 “Procedura di

grogazione del voucher sociaie”,

Il veucher sociale regolamentato dal presente detiato ha una validitd massima
pari al periodo di sperimentazione dellattivazione del sistema complessivo.

Burante it periodo di validita det voucher, il PPA viene verificato di norma
semeastraimente,

Tale verifica & funzionale alla conferma del programma assistenziale e 43 luogo
alla conferma della validitd del voucher stesso,

Le modifiche del programma assistenziale e/o degli interventifservizi, verranng
aspiicitate tramite una variazione formale del "voucher sociale”,

1} “woucher sociale” si compone di due parti;

» Nella prima parte vengono indicall  analiticamente interventl/servizi
autorizzati riconosciuti necessari ali'utente con if loro costo specifico.

+« Nella seconda parte viene precisata la quota di costo che resta a carico del
cittading e ia quota a carico del Comuni dellAmbito Territoriale di Ostiglia,

Il "voucher sociale”, in particolare, deve indicare;

» I dati anagrafici dell’utente e le generalitd del familiare o di altra persong ¢
riferimento

« iLa descrizione sintetica del programma assistenziale che evidenzia gl
obiettivi da raggiungere

+ ia Hpologla degl interventifservizi indispensabili per 'ufente indicando la
relativa frequenzs ed H numeroe degll operatorn

+« ia durata temporale del voucher

e La durata temporale degl interventi con una clausola espressa che
riconosce al cittadino/utente la pit ampia ed autonoma facolta di riscluzione
del contratto prima della scadenza, con preavviso ail'Ufficio Servizi Sodal
del comune di residenza di almeno sefte giornd, senza alcuna penalita i
sorta.

+ I costo totale del programma personalizzato assistenziale con evidenziati
gii oneri a carico del cittadino/utente e gif oner! a caricoe del Comuni
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deil’Ambite Territoriale di Ostiglia che st assumono Vimpegno alls copertura
delia differenza.

It “voucher sociale” viene redatio in guatiro copie, € firmato dal Responsabile del
Servizi Sodali det comune di residenza dell’'utente. Una copia del voucher viene
tratienuta dall’'Ufficio Servizi Soclall del Comune ¢i residenza, una Copia viene
trattenuta dall’Ufficio di Piano; due copie vengong consegnate al beneficiario che
ne trattiene una e consegna 'altra, in sede di stipuia del contratto, al fornitore
“accreditate” scelto.

Ogni cambiamento del programma assistenziale e quindi degli interventi correlati,
produce variaziond al contenuto del “voucher sodiale” anche per quanio attiene la
parte economica. Pertanto ogni volta che si modificane gl interventi viene
prodotto un auove “voucher sociale” firmato dal Responsabile del Servizio, che
sostituisce H precedente ed integra, aggiornandolo, il contratto.

Art. 10 Pagamento degli interventi/servizi autorizzati dal voucher sociale

i pagamento degli interventifservizi avtorizzati dal voucher sociale avviene per
mezzo delle seguenti procedure:;

a) il cittadino/utente corrisponde direttamente al fornitore ia sola quota di spesa
a proprio carice. Dopo 'avvio del servizio 'Ufficio Servizl Sociall del cornune df
residenza deve ricevere a cadenza mensile:

» documentazione relativa all’avvenuta erogazione degll interventl servizd
sottoscritta dal cittadino-utente o dai familiari;

« fotocopia della fattura intestata al citadino/utente con dettaglio del singoli
servizifinterventi e indicazioni dell'importo a suo carico.

b} # soggette erogatore invie mensiimente al singoli Comuni ¢ residenza la
fattura con dettagiio dei singoll servizifinterventt e indicazione dell'importo a
carico def Comuni delAmbito Distrettuale, In caso di revoca ¢ sospensione del
voucher, 1o stesso verrd contabilizzate in frazione di glorni e al soggetto
grogatore verrd remunerata 1a sola frazione consumata, Il pagamento delle
prestazioni avverra dopo 120 giorni dalla data di ricezione da parte del
Comune di Residenza.

Art. 11 Personale impiegato nell’erogazione delle prestazioni

Le prestazioni oggetto del voucher sociale si configureranno come attivita di tipo
assistenziale rivoite direttamente alla persona e realizzate professionalmente da
operatort in possesso dell’attestato di qualifica di Ausiliario Socio Assistenziale o di
Operatore Socio Sanitario. Le medesime prestaziont possono esserg erogate
anche da operatori in corse di gualificazione,

Nell'esercizio delia propria attivitd Poperatore dovrd tener conto della dimensione
personale deil’utente ¢ del contesto familiare e sociale di riferimento.

in particolare dovra garantire:
16



+ competenza e professionalitd nello svolgimento delie prestazioni

+ come proprio obiettivo il mantenimento /o Veventuaie miglicramento della
aualitd di vita del cittadino/utente

« i rispetto del credo religloso della persona assistita

« il rispetto deliz riservatezza
s i3 valorizzazione di tutte e risorse relazionall familiari e sociall attivabiti

Art. 12 Soggetti erogatori

Possono essere erpgatort “accreditatl” tutll | soggetti pubblic o privatl “oprofit” e
“no-profit”.

Possone essere altrest accreditat] | Comuni che gestiscong il Servizio di Assistenza
Domiciliare con personale proprio. I comuni candidati aliaccreditamento devono
gssere in possesso del requisitt indicatl neli’art. 13,

Art. 13 Requisiti di accreditamento dei sogyetti erogatori

Il Servizic df Assistenze Domiciliare costitisce FPespressiong primariz e
fondamentale delfintervento sul territoric per la tutela della salute e del
henessere dellindividuo, in un'ottica di prevenzione secondaria e di riahilitazione,
Gl interventi privilegiano fambito della vita quotidiana e | domicilio; non sono da
considerarst come somma di  prestazioni, ma come aziont coerenti  al
raggiungimente di  obiettivifrisuitati del maggior benessere possibile della
persona, aliinterno di progetti personalizzati,

Gl oblettivi generali del Servizio sono:

+ la tutela delie condizioni fisiche, attraverso un‘attenzione particolare alle
autonomie motorie, alle capacita sensoriall e agli stati delie patologie
gegenerative;

« ia promozione delle autonomie individuali, soprattutto riferite al bisognd
personali e domicitiari;

» ia prevenzione deilisolamento sociale e degl stat] di emarginazione, anche
attraverso ia “cura” delle relazioni sociall e affettive.

i soggetti indicati nell’art. 11, candidati all’erogazione di prestazioni di assistenza
domiciliare devong possedere | seguenti requisiti a garanzia della qualité degh
interventi che intendong fornire:

« Iscrizione alia Camera d Commercio, Industria, Artigianato ed Agricolture
ove prevista dalla normativa vigente ¢/o iscrizione in appositi albi o registyi
pubblici;

» Esperienza nella gestione di servizi rivolti a soggetli non autosufficient! da
valutare mediante Facquisizione di certificazioni di servizio prestato;

« Soliditd organizzativa ed aziendale che verra valutata con riferimento a:
3!



o Struttura organizzativa ed operativa;
o Loinvolgimento delie famigiie e degli utentl;

o Proposte di collaborazione e capacita di co-progetiare con aitri servizi
{comunale ¢ non} presenti sul territorio;

o Modalita di gestione del personale, valutata con riferimento a:
» Tipologia dei contratti previsti;

= Modalita adotiate per i contenimento del turn-over degli
operatori;

» Sostituzione del personale;

v Rispetto CONL di categoriar avere dato plena ed integra
appiicazione, nei confrontt del propri addett! efo soci ded
contratti coliettivi nazionall di lavore e del contratt integrativi
vigentt,

Conformita alie norme riguardanti ia slcurezza sui luoghi di favoro.

Acquisibilitd di polizza assicurativa contro it rischio delie responsabilita civil
per danno a persona © a cose conseguenti ali'attivitd del servizio con un
massimaie non inferiore a € 1.500.00C per sinistro, entro glorni 8 dai
ricevimento della comunicazione di accreditamenio,

Possesso della carta det servizi 0 in via provvisoria dichiarazione del legale
rappresentante che sono in Corso le procedure per 1a sua adozione

Funzionamento © apertura di una sede sul territorio provinciale

Progettc che evidenzi Vaftivazione della formazione degh operatorl con le
modalitd indicate nel successivo art, 15

Dotazione di attrezzature e di automezzi necessari ali'espletamento del
servizio per H quaie ha ottenuto Paccreditamento

Sono ammesse a presentare la documentazione per I'accreditemente anche
imprese appositamente e temporangamente raggruppate. La richiesta congiunta
deve essere sottoscritta da tutte le imprese raggruppate e deve specificare le
parti del servizio ¢he saranno eseguite da dascuna impresa,

Comporteranno 'esclusiona dall’ammissiona alla procedura di “accreditamento” e
dailiscrizione alfAlbo e situazioni sottoriportate:;

L ]

Condizioni previste dal¥’Art. 10 det D.Lgs. 65/2000

Cause di divieto, decadenza ¢ di sospensiong previste dalla vigente
normativa antimafia,

Mancanza d¢i presentazione di parte di documentazione incompieta richiesta
nel Bando di accreditamento,

i2



Art. 14 Requisiti di accreditamento dei Comuni

I comund candidati all'erogazione di prestazioni di assistenza domiciliare mediante
voucher sociale, oltre a condividere e finalita e le caratteristiche del Servizlo,
devono possedere i seguenti requisiti, 2 garanzia deila guaiitd degli intervent
assistenziali che intendong fornire;

» Esperlenza nella gestione di servizi di cut al presente regolamento da
vaiutare mediante "acauisizione di certificazioni di servizio nrestato,

« Conformita alle norme riguardanti fa sicurezza sui luoghi di lavoro.

»  Acquisibilita di polizza assicurativa contro il rischio delle responsabiitd civili
per danno a persone ¢ a cose conseguentl allattivitd del servizio con un
massimaie non inferiore a € 1,500.000 per sinistro, entro giomi 5 dal
ricevimento della comunicazione di iscrizione alifAlbo,

» Possesso della carta del servizi ¢ in via provvisoria dichiarazione del legale
rappresentante che song in Corso ie procedure per iz sua adovions

» Progetto che evidenzi U'attivazione della formazione degli operatort con e
modalitd indicate nel successivo art. 15

« Dotazione di attrezzature e di automezzi necessari per alf'espietamento del
sarvizio

Art. 15 Ambiti territorial delf'accreditamento

Al fini delf’accreditamento il territorio deli’Ambito Territoriaie @& operativamente
suddivisp in 17 aree di intervento riconducibili ai territort dei 17 Comuni che ne

fanno parte.

Ogni Comune ha caratteristiche proprie, sia per quanto riguarda il numero
potenziale di fruitori, sia per guanto riguarda i numerc e 13 potenziale tipologia
degli intervent! assistenziall autorizzatl da erogare,

Art. 16 Formazione degili operatori

Il soggetto erggatore di servizi, in sede di presentazione della domanda di
accreditamento, deve presentare un progetto che evidenzi o gestione della
formazione delle risorse umane.

La formazione deve essere considerata un'occasione per attivare percorsi di
crescita professionale dell’eguipe e dei singoli operator, che sviluppi la capacita di
lavorare per programmi personatizzati di assistenza.

2) nella “formazione metodologico-istituzionale” che coincide con B ivello
formativo di base, tulto i personale deve essere coinvoito. & tratta in
particoiare di acquisire ie conoscenze di base finalizzate alla gestione operativa
dei processi assistenziali, Tale formazione deve essere preliminare alf'avvio al
tavoro degll operatori che non possisdono ancoera una qualifica professionale.

*
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b} La “formazione-ricerca in sifuazione” ha come scopo principaie guelio df
sostenere la progettualita dell’eguipe. Questo livello formativo, pertanto, viene
attivato in relaziong a specifici progett! e ai Piani assistenziali delle singole
persene, Ha come obbiettivo quello di riuscire ad innescare un processo di
crescita e di ricerca permanente relativamente al livelio di qualitd dei servizd
erogali, allo studio di atiivitd Innovative e aliz documentazione del relativi

percersi attivati,

ta formazione gdeve assumere valore strategico, diventare strumento di
promozione dellg qualita.

il progetto deve contemplare almeno un coordinamento quindicinale fra g
operatori ¢he cooperano ed interagiscone nell'attuazione gel singoli programmi
personalizzat! di assistenza,

I fornitore € tenutc a quantificare nel progetio # numerg g ore destinate

complessivamente ali’aggiomamento che non potré comungue essere inferiore a
1% ore annue per ognl operatore assistenzale, indipendentemente dal numero di

ukenti in carico. _
Qitre a presentare { propri plani formativl i soggetto che chiede I'accreditamento
deve aver cura di comunicare preventivamente all’Ufficio di Plang | calendari ¢ e
attivita formative programmate,

t Ufficio di piano dell’Ambito Territoriate di Ostighia si riserva la facoltd di
partecipare agh incontri formativi e di verificare 'attinenza con 1 progett
presentati.

Art. 17 Patto di accreditamento

I Patto di accreditamento lega tra loro, in un contesto di relazione fiduciaria, |
soggetti pubblict e privati, profit e no profit, che 10 sottascrivono in quanto attor
deill‘assistenza domiciliare sociale connessa al voucher sociale,
lL.e finalith det Patto sono in particolare quelle di
» Concorrere alla resifzzazione di un Servizio che garantisca interventi
individuatizzati ¢che rispondano aghi effetiivi bisogni dei cittadinifutenti e dej
loro famillari;

+ Determinare l'acereditamento di soggetti pubblict e privat], profit & no profit
che, allinterno del territorio dell’Ambito Territoriale, intendono erogare
prestazioni di assistenza domiciliare a favore dei destinatari del voucher

sociale,
1 soggett! scttoscrittor! del patto sono:

» i Dirigente dell'Area Servizi alla Persona del Comune Capofila del’Ambito
Territoriale di Ostiglia;

« I legale rappresentante del soggetio da accreditare
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Art. 18 Forme e strumenti di controlio

L'Officio i Piano, garantisce H controlle e ifa vigilanza, atiraverso verlfiche
periodiche, deli'andamento del Servizio e del livello qualitative degli intervent
assistenzial resi dat fornitori “accredifati”, ' .

In particolare, ia vigllanza ed il controlio st esercitans per verificare che | soggetti

“accreditalti”™ mantengane i possesso  del  reguisitt accertati in fase di
accreditamento.

Le verifiche, che si esercitano anche presso e sedi dove gl interventi vengono
effettuat!, wvalutano H livellc guali-quantitative degli Interventi e @ loro

corrispondenza al contenut! del programma personalizzato.

L'Ufficio di Piang, pud chiedere ai fornior “accreditati”, informazioni, notizie
dettagliate, documentate e relazioni. Le forme di controllo possono avere anche
caratiere ispettivo,

Art. 19 Sistemi di controllo delia qualitd e grado di soddisfazione
dell'utenza

Il soggetto erogatore, in sede di presentazione della domanda, deve indicare i
propri strument! di controlio Iinterno delia quallta, intesa come:

« Qualitd organizzativa, che st esplicita nella modalitd di utllizzo delle risorse
umane e strumental
» Qualitd oggettiva, che si esplicita nel livello di intervento
« Qualitd soggettiva, cicé guella che viene percepita sla dal cittadino/utente
come singolo, sia dall’ambiente di riferimento.
in particolare il soggetio deve indicare e porre in essere:

« G strumenti di osservarzione, analist e riprogetitazione della gualitéd secondo
gli  operatort (schede di valutazione, manuall di  autovalutazione,
questionar}

« Gl strumenti di valutazione detla gualitd percepita dai cittadinifutent:
(auestionari ¢i soddisfazione, trattazione di reciami e segnalazioni ecc.)

o Gl strumenti ¢ valutazione del rapporti con i ferritorio (Indagint presso
servizi e famiglie acc.)

Art. 20 Interventi aggiuntivi rispetto a quelli voucherizzati

I cittadino/utente, fermo restando lo standard minimo quali-guantitative degii
interventi socio-assistenziali che il fornitore deve assicurare, pud ricevere, &
discrezione del fornitore stesso, con apposita clausola ne! contratio, senza alcun
costo aggiuntivo a suo carico, uiteriori interventi migiiorativi aggiuntivi di qualita
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del! suo progetto assistenziate, sempre in rifenmento agll specifici interventi
auvtorizzati {es. una maggiore durata deglt Intervemti efo frequenza, utilizzo 4
ausili, servizi quali consegna spesa, accompagnamento a visite mediche, eig,),
nelia logica dello sviluppo delia qualita a cul it processo & orientato.

I cittadino/utente pud, altresi, richiedere al soggetto “accredifato” ulterior
interventt aggiuntivi, rispetto a gquelll autorizzati con # voucher socisle,
comprensivi di elementi migliorativi fornit! dal soggetto “accreditato” scelto, 1 cui
costi non rientrano nel voucher sociale e restano, pertanto, & totale carico del

cittadino/utente,

Art. 21 Criteri e Procedure per la determinazione delle fariffe

ta determinazione del corrispettivo orario pear ia prestazione del servizio, sara
oggetto di approvazione da parte degli Organi Comunall competent!, su proposta
del Tavoio Politico Istituzionale, H quale prender2 in considerazione le offerte
formulate dalle cooperative sociali operanti in zona nel setiore, ed elaborera, a
titolo di corrispettivo, una media fra | valori espresst dalle suddette offerte,

ta determinazione deile quote di compartecipazione da parte del beneficiart det
sarvizio, sara iniziaimente deliberata dagh Organi Comunall competenti e
successivamente aggiornata, gualora ricorra il caso sulla base delle proposte del
Tavoio Politico Istituzionale, fermi restando | seguenti criteri:

- articolazione su 4 fasce di valore ISEE

- compartecipazione calcolata percentualmente sulla cifra massima
posia a carico delt'utente

- concorse delEnte anche nel casi di appartenenza dell’utente, alla
fascia con massimo valore I1SEE

Art. 22 Efficacia del Regolamenio

Il Regolamento verrd approvatoe dal Tavolo Politico Istituzionale dell’Ambito
Terriforiale di Ostiglia e successivamente approvato dal Consiglio Comunsale dei
singoli Comuni. L'efficacia dello stesso decorre dalla data di esecutivitd della
detibera di approvazione da parte dell'organo competente deil'Ente capofiia,

I} testo approvato, sara inviato a tutti gli Fntd Territoriall dell'Ambito , unitamente
at verhale di deliberazione det Tavolo Politico Istituzionale.
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Art. 23 Tuleia deila privacy

In adempimento agli obblghi del D.Lgs 196/2003, sl Informa che it Piano di Zona
del’Ambito Territoriale Socio Sanitario di Ostighia svoige H trattamento dei dati
personall per le operazioni necessarie alla gestione del presente regolamento. I
trattamento avviene, con © senza Pausiio di mezzi elettronici 0 comungue
automatizzati, secondo principt ¢ modalite volti ad assicurare; [a cerfezza del dato
immesse a sistema; ia sicurezza del dato raccolto e la protezione dei dat! da
accessi non autorizzati: la correttezza formale e logica del dati immessi e prodott
dal sistemi con 'uso di programmi applicativi; la garanzia dell'accessibilita del dati
secondo precist livelli di delega.

Tuttl | dati personali raccolll saranno trattati da personale dipendente ¢ incaricato,
secondo | principi di correttezza, liceitd, trasparenza in modo da tutelare in ogni
momento riservatezza e diritid gell'interessato,

Art. 24 Norme final

Par guanioc non espressamente indicato nel presente regolamento st rimanda alla
normativa nazionale e regionale vigente in materia,

Eventuali successive integrazioni e gl aggiornamentt del relativi costi efo
modifiche alla tipologla delle prestazion], verranng approvati dal Tavole Politico
Istituzionale del'Ambito Territoriale di Ostiglia e successivamente dagll Organi
Comunati competenti dell’Ambito Territoriale,

In sede di indizione deliavviso df accreditamento st andra s definire la
planificazione delie risorse in modo da garantire i soddisfacimento del bisogno in
misura equa su tutio i territorio distrettuale,
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Altegato A} Al regolamento
distrettuale per Figtituzione del voucher sociaie

“Tipologia delle prestazioni di assistenza domiciliare”

FEMPO DI Temps
PESMANE M. trasfarimento
PRESTAZION] NLZA GPERAT 5 min
fin QRY
minuti}

AEZATA (compresa tifadment letto & cambio bizncheria}

1} Alzata & elevata complessitd assistenziatbe &0 2 10
2} Alzata di media complessitd gesistenziale 40 P 10
3} Alzats semplioe 30 i 5
CUHRA DEELA PERSONA,

43 Fgiens intima a leko P 2 i
5Y Igiene intima in bagno 2% I, g
6) tgiene dei capel & latto 20 i 3
11 Igiene dei capelii in hagna 20 1 5
8} tgiene dei piedi 20 1 5
9} Applicazione prolest futor 15 1 5
103 Afuro nellindossare H buste ih i 5
BAGNO

11} Bagno a lelto 560 2 h34;
12} Bagno complessa in vasca o doccia 44 2 1d
133 Bagno sermpiice 20 ] 3
RIMESSA A LETYO

14} Rimessa a letto di elevata complessitd assistenziale K1 P i0
15} Rirmessa a lettg di media complessita assistenziale 20 1

16} Rimgssa g letto semplice a0 3
MOBILIIZAZIONE

17) Besmbutadione assistite  alfinterno ¢ af  esterso

dedi'shitaz, 5 o 10
18} Mobilizzazione semplice 4 lotto 20 3

149} Mobilizzazione samplice i carrozding 20 ; K
PASTO DOMICILIARE

20 Preparazione pasto g sivto neli'assunzione 40 i 5
21} At nefl'assunsone del pasto 30 i 5
22} Preparazione ¢ aisto pell'assunzione delia colazione 30 i L
| 23] Congeana pasta a domiclic 10 1 5
CURA DELLA CASA
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24} lgiene ambientale ordinans &l 5
28} Lavagqio ofo riprding di biancheria a domicilio 30 5
26y Prepararione efe rordine biancheriy con lavaggio is

astermi

CONTROLLT

27} Adduto nel'assunzione del farmad 18

28} Ca?ntreii_'r {sefstﬁgne ps_si{:UFugEm, corretta alimentazione, 10 5
tura di s, sityarione ambientale, condizion: igieniche ect_ 3 )

ACCOMPAGRAMENTO (TRASPORTI SOCIALTY

29) Accompagnamento lungo &0 4
30 Accompagramento breve a0

31 iAdccompaghamento exkralungo G 5
COMMISSIONT  (Spesa,  prenotarzioni,  disbrigo

pratiche, see.) .

32) Commissioni brevi 20 5
33) Cammissioni lunghe a0 g
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Tabelia aitagata al Regolamento Distrettuale per ' istituzione det Voucher sociale:
riparte del fonto fra | Comuni

| Numero Vaiore Fondo N® ore di
Cormuni abitantl | voucher per | destinato ad | prestazione
anno 2007 . abitantel,59 | ogni Comune . per Comune
Borgofranco sul Po 860 1.367 2.200,00 128,65
Carbonara Fo 1.333 2.118 2.450,00 143,27
Felonica 1.508 7.305 2.800,00 163,74
Magnacavalio 1.703 2708 310000 181,29
Pieve di Coriano 1.801 1.542 2.200.00 128 65
Quingentole 1.210 1924 2 350,00 137 43
Revere 2.575 4,084 4.400.00 257 31
San Giacomo delle Segnate 1775 2.822 3.200.8¢ 187.13
San Giovanni del Dosso 1.262 2.054 2.430,00 140,35
Schivenoglia 1281 2063 2.400.00 140,35
Serravalie a Po 1,688 2 B84 3.100.00 181,28
Sustinente 2.254 3584 4,000,00 233,92
Vilia Poma 2072 3,294 3,700,00 218,37
Comuni superiod ai 5.000 abitant]
Ostiglia 7.682 11.276 9.400,00 549,71
Poggio Rusco 5.538 10,397 .000,00 526,32
Quistelio 5§23 9418 8.400.00 431,23
Sermide £.428 10.221 8.500,00 520,47
Tot.Ore 4.327 .49
| Totale Abltanti 31/122006 | ansen 74.002 74.000,00
ENPS 2006: TOT, VOUCHER 20.000,60
Costo 1 ora voucher: 17,10
FNPS 2007: TOY, VOUCHER 2500000 €
FNPS 2008: TOT. VOUCHER 29.000,00
TOTALE | 74.000,00
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